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Allegato “B” - DISCIPLINARE PER LA GESTIONE DEI PRELIEVI COMUNALI DI NATURA TRIBUTARIA ED EXTRATRIBUTARIA”
alla “Convenzione per la gestione associata Del Consorzio Padova Sud” ai sensi dell'art. 30 del D.Lgs. 267/2000



GESTIONE DEI PRELIEVI COMUNALI

La gestione da parte del Consorzio o da altro Stmgkallo stesso individuato dei prelievi comurdili
natura patrimoniale e non patrimoniale é effetts&ondo quanto previsto dalle disposizioni norveati

da quanto indicato nei Regolamenti Comunali vigenin altri atti o circolari che disciplinano lzateria.

» ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Fas attivabili:

Il servizio offerto si articola in varie fasi e puéssere attivato secondo una struttura-base,
personalizzabile, tramite appositi moduli fra lamdipendenti, in funzione delle necessita del Coeun

Il Consorzio determina i costi necessari alla ctyvardelle spese sostenute per i servizi, le priestaed

in generale per tutte le attivitd prestate a fawteta gestione e non imputate e riscosse diretitene
dall'utente.

L'Ente Consortile, su richiesta del Comune, traseneha stima preventiva dei costi per i serviznigsti,
sulla base dei parametri approvati dal Consorzio.

Le attivita/servizi possono essere articolati sdodo schema seguente:

Fase preliminare:

a) ricostruzione delle banche dati relative alle slagentrate dell’Ente, nei casi in cui queste
non siano in possesso del Comune;

b) importazione ed implementazione di banche dati examente esistenti, anche fornite da
soggetti pubblici diversi dal Comune (es. bancaAlgénzia delle Entrate);

Fase gestione ordinaria del prelievo:

a) aggiornamento delle posizioni individuali dei cdamtienti/utenti a seguito di presentazione da
parte degli stessi di denunce/comunicazioni o teff¢d d’'ufficio sulla base dei dati trasmessi
dal Comune o rilevati dalla consultazione di atteeche dati;

b) predisposizione dell’eventuale layout grafico dviaivbonari/fatture e loro invio agli utenti
per il pagamento del prelievo, con possibile acohesdel modello di pagamento;

c) caricamento e rendicontazione dei flussi di pagdmeprevia trasmissione dei relativi
tracciati da parte del Comune in caso di versament@onto corrente intestato all’'Ente
Locale o con modello unico di pagamento;

Fase attivita di sollecitazione “bonaria” utenti nosi:

a) invio di eventuale sollecito bonario e/o altra coneazione di inadempimento all’'utente

Mmoroso, con o senza riscontro dell’attestazionsotlfica;
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Fase attivita di accertamento e/o liguidazione:

a) controllo delle posizioni individuali e delle eveati denunce/autodichiarazioni presentate
dagli utenti ai fini del successivo accertamentliguidazione;

b) inoltro di eventuali questionari ed espletamentcaltlie attivita necessarie per la corretta
verifica degli adempimenti da parte dei contribuatenti;

c) recupero dell’evasione attraverso la predisposeidal layout grafico ed emissione degli
awvisi di liquidazione e/o accertamento con l'evete applicazione delle sanzioni
amministrative previste dalla vigente normativa;

d) caricamento e rendicontazione dei flussi di pagameprevia trasmissione dei relativi
tracciati da parte del Comune in caso di versamenta@onto corrente intestato all’Ente
Locale o con modello unico di pagamento.

Fase riscossione coattiva:

a) predisposizione ed organizzazione della riscossictmattiva mediante [I'utilizzo
dell'ingiunzione fiscale o di altri strumenti pretii dalla normativa per il recupero del
credito;

b) attivazione delle procedure esecutive anche caijtela

c) attivita di consultazione e ricerca nelle banchi masse a disposizione dall’Ente Locale, da
soggetti e/o pubbliche amministrazioni e/o entemstdi interesse (ad esempio banche dati
dellAgenzia delle Entrate, Agenzia del Territorexc.), utili per il corretto e puntuale delle
procedure esecutive;

d) rendicontazione delle partite non riscosse e diahiane di inesigibilita delle posizioni per
le quali il procedimento esecutivo ha avuto eségativo.

Fase gestione contenziosi:

a) gestione delle procedure previste dalle norme Yigemateria di contenzioso tributario o di
altra natura;

b) cura e formazione degli atti necessari alla difesgiudizio ed eventuale rappresentanza in
causa nei diversi casi previsti dalla legge;

Fase comunicazione ed assistenza all'utenza:

a) attivita di sportello telefonico a disposizionegti utenti con un numero verde dedicato
attraverso il quale gli utenti possono ottenererimiazioni, prenotare servizi a richiesta e
forniture di materiali, segnalare disservizi ecc.;

b) assistenza diretta agli utenti con sportelli teriali per I'espletamento delle pratiche nonché
per garantire la necessaria informazione sullezpmsiindividuali e sui servizi;

c) attivazione di un eventuale sportello virtuale sigiinternet del Consorzio o di altro Soggetto
dallo stesso individuato affinché I'utente posssuglizzare tutte le informazioni relative al
servizio reso e attraverso un’area riservata cbateo la propria posizione, effettuare

pagamenti, presentare istanze;
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Fase supporto informativo allEnte Locale e allh#a:

- supporto nella redazioni dei regolamenti e dedf akti amministrativi relativi alle entrate
comunali, alla determinazione delle tariffe ed aditg;

- predisposizione della modulistica e di pacchetipligptivi per la gestione delle entrate
comunali;

- analisi dei processi di lavoro (modalita di cortvad procedure di riscossione) attraverso la
valutazione del rapporto costi-benefici;

- organizzazione di incontri formativi per I'organidell’Ente Locale;

- programmazione di incontri con la cittadinanza e&sociazioni di categoria per scopi

divulgativi ed informativi;

» DISPOSIZIONI COMUNI

Determinazione delle aliquotetributarie/delle tariffe ed obblighi delle parti

1- L'organo comunale competente determina annualmenteo i termini ed i limiti normativamente
previsti, le aliquote dei tributi nonché le tariffelle altre entrate comunali.

2- Il Comune comunica formalmente al Consorzio, adrae l'invio, anche telematico, di copia
conforme della delibera di approvazione, almenotérgiorni prima delle date di scadenza stabil@eip
pagamento del prelievo, le aliquote/tariffe indivade.

3- Il Comune inoltre deve trasmettere al Consorzicharper via telematica, tutta la documentazione,
le banche dati in suo possesso e tutti gli ultedati necessari per I'espletamento delle attigsga/izi
affidati all’Ente Consortile.

4- Le banche dati contenenti tutti i riferimenti deantribuenti saranno restituite allEnte Locale,

gratuitamente, alla scadenza convenzionalmenteiiaagter la gestione del prelievo.

Contabilizzazione

1- Il Consorzio, ad eccezione per il prelievo per tgartura dei costi afferenti al servizio di igiene
urbana, provvede annualmente, o su richieste dadél#’Eocale, a rendicontare al Comune le attivitdtev
con i relativi costi.

2- Il Comune, salvo diversa previsione normativa,reute a rimborsare al Consorzio i costi sostenuti
per le attivita svolte che non siano stati imputatersati direttamente dall’'utente.

3- Qualora le entrate derivanti dal prelievo siancagsate direttamente dal Consorzio, lo stesso, ad
eccezione del prelievo per la copertura dei coérenti al servizio di igiene urbana, effettueta i
trasferimento delle somme introitate al Comune, hmiiti dell’effettivo incasso, con cadenza

gquadrimestrale, al netto delle eventuali speseimpntate e riscosse direttamente dall’'utente.
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La gestione del servizio

1- Per i periodi d’imposta regolati da altri atti cemzionali la presente integra quanto precedenteament
disciplinato garantendo continuita nelle obbligaz@ssunte dalle parti.

2- Il Consorzio, qualora richiesto dal Comune, effetattivita di gestione dei tributi e delle altrdrate
comunali indicate tra i servizi erogabili previstall'allegato “A” riferite anche a periodi d'impast
maturati precedentemente alla data di efficacie gebsente convenzione.

3- Il Consorzio o altro Soggetto dallo stesso indiitdy deve garantire agli utenti la facolta di riciane

al servizio di ricezione cartacea della fattureetyavviso/invito informale di pagamento e/o liqaiione
dando loro la possibilitd di ricevere tali docunieelettronicamente o mediante il sito internet del
Consorzio o del Soggetto da quest’ultimo individuat

4- 1| Consorzio o altro Soggetto dallo stesso indieitdy provvede all'invio degli avvisi informali di
pagamento o delle fatture direttamente, o per teami soggetti in possesso di licenza individuale o
autorizzazione generale di operatore postale. tifiaagodegli atti potra essere effettuata perahntite dei
soggetti abilitati come regolamentato dalle vigamirmative. Agli utenti che utilizzano il servizidi
ricezione cartacea della bolletta, il Consorzib $dggetto Gestore individuato, deve addebitatestiai
spedizione, secondo le tariffe postali vigentiefadone esplicita indicazione nel documento inviato.

5- Salvo diverse indicazioni i costi delle attivita sbllecitazione, ed in generale le spese per birdii

comunicazioni individuali all'utenza, sono direttante imputati a quest’ultima.

DISPOSIZIONI PARTICOLARI PER LA GESTIONE DEL PRELIEVO
PER LA COPERTURA DEI COSTI AFFERENTI AL SERVIZIO DI
IGIENE URBANA

Determinazione del costo del servizio e conseguenteindividuazione delle aliquote tariffarie

1- 1l Consorzio, salvo diversa determinazione di leggecede annualmente all'individuazione dei costi
preventivi e degli scostamenti a consuntivo, seoanghnto previsto dalle vigenti disposizioni legisle
e/o dal Regolamento Comunale. Tali informazionin da proposta delle aliquote tariffarie vengono
trasmesse, anche in via telematica, al Comuner@ alitorita competente a norma delle leggi vigenti
materia, al fine che lo stesso le faccia propti@atrso un atto deliberativo.

2- Tra le componenti di costo contenute nel documeettatto dal Consorzio (Piano Economico
Finanzio o documento ad esso assimilato), devoseresinseriti tutti i costi d’esercizio relativi al
servizio di igiene urbana dell’anno di riferimenmmympresi i costi d’'investimento, i costi d’'uso del
capitale, gli ammortamenti, la svalutazione preivandei crediti, nonché i mancati ricavi relativceediti
risultati inesigibili anche riferiti ad annualitaggresse e a prelievi relativi al servizio di igiemrbana
comungque denominati.

3- Il Comune riconosce e garantisce il Consorzio, annlottemperanza alla normativa vigente, che la
gestione del servizio di igiene urbana deve svslgarcondizioni che consentano, nell'ipotesi mialien

il conseguimento dell'equilibrio economico e finemo. || Comune si impegna a recuperare, periteam
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di azioni tariffarie, eventuali disallineamenti laebestione nell’'esercizio immediatamente succesaiv
guello di rilevazione. Viene fatta salva, se previdalla normativa vigente, la possibilita per dr@une di
intervenire con fondi propri; in tal caso all’attdi approvazione delle aliquote tariffarie dovra
corrispondere adeguato impegno di spesa a caridolalecio Comunale.

4- Gli oneri della gestione dell'attivita di solleciane nei confronti degli utenti morosi, del
contenzioso e/o della riscossione coattiva qualoradirettamente imputabili all'utenza, sono pastine
centro di costo nell’anno in cui si formano.

5- Gli oneri per la fornitura, consegna e manutenzideiemateriali, oltre che altri approvvigionamenti
azioni (es. azioni informative) relativi alla regot esecuzione del servizio universalmente prestato
devono essere inseriti come centro di costo delzermper il loro valore complessivo. Restano eselle
forniture e gli altri servizi resi direttamenteaalingola utenza per le quali sia previsto un spetitivo o la
richiesta di un contributo a carico di quest’ultima

6- Eventuali multe e sanzioni applicate al Consorapimperizia e/o negligenza, dai prestatori di gerv

terzi, non concorrono all’ammontare del costo éeligio.

Revisione straordinaria e aggiornamento del costo del servizio di igiene ambientale

1- Si procede alla revisione straordinaria del costiosdrvizio di igiene urbana o dei prezzi dei sarvi
direttamente resi all’'utenza, quando si verifichandizioni che comportino significativi scostanient
nella composizione dei costi. Sono ad esempio aeduali:

a) scadenze dei rapporti con le ditte a cui e appaléagestione operativa dei servizi;

b) interventi non previsti dal progetto di serviziogamario causati da forza maggiore;

c) variazioni di carattere eccezionale delle diveragegorie di costo che alterino o non trovino
riscontro nel meccanismo di aggiornamento;

d) eventuali modifiche nella tipologia, durata ed n#i¢a dei servizi che si rendessero necessarie
rispetto a quanto preventivato, ai fini dell'oss&za di nuove norme e/o prescrizioni nazionali e/o
regionali e/o provinciali;

e) eventuali modifiche nella tipologia, durata ed i#iéa dei servizi che si rendessero necessarie
rispetto a quanto preventivato o semplicementeipeontrate nuove esigenze dell’'utenza e/o che
si rendessero necessarie per un miglior espletandghservizio;

f) negli altri casi espressamente previsti dal RegetatmComunale in materia.

2- Nel caso di revisione straordinaria dei costi unith Consorzio, sulla base dei criteri di efficac
efficienza ed economicita e del principio di utilizrazionale delle risorse, determina i nuovi cobg

devono essere tempestivamente comunicati al Cochaadottera i provvedimenti di competenza.
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